T N\

P

PEPY i
INFOS PRATIQUES

ADMISSION : En Seconde Professionnelle apres
la 3*™ par la procédure académique Affelnet.

DUREE : Cycle de 3 ans comprenant 22
semaines de formation en entreprise.

POURSUITE D'ETUDES

e MC Vendeur spécialisé en alimentation
MC Assistance, conseil, vente a distance

e BTS Management commercial opérationnel
BTS Négociation et digitalisation de la
relation client
BTS Conseil et commercialisation de
solutions techniques

DEBOUCHES

e Attaché Commercial
e Vendeur - Conseil
e Chargé de clientele

e Téléconseiller

175, Impasse du complexe sportif
Le Piny Haut ¢ BP 26
43201 Yssingeaux cedex 1
Tél.: 04715902 87
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al La Région@
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LYCEE POLYVALENT

Emmanuel Lycée polyvalent
Chabrier Yssingeaux
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BAC PRO METIERS
DU COMMERCE ET
DE LA VENTE

2 ANS - NIV.4

DIPLOME NATIONAL




FORMATION

o Les objectifs du bac pro Métiers du commerce
et de la vente, option B, sont de donner des
compétences centrées sur la prospection de
clientéle et la valorisation de I'offre commer-
ciale.

e Le titulaire du bac pro prospecte les clients
potentiels par courrier, téléphone ou contact
direct. Il alimente son fichier informatisé en y
ajoutant des informations concernant les pros-
pects et les clients.

Lors du démarchage, il incite ses interlocu-
teurs a acheter en utilisant un argumentaire
fondé sur la documentation dont il dispose. Il
peut étre amené a effectuer une démonstra-
tion et a négocier les conditions de la vente. Il
prend ensuite la commande.

Son ro6le consiste également a fidéliser sa
clientele.

QUALITES REQUISES
e Créativité

e Expertise et rigueur professionnelle
e (Capacité a travailler en équipe

e Autonomie

e Capacité de communication et sens du rela-
tionnel

MATIERES ENSEIGNEES

ENSEIGNEMENT GENERAL

Frangais

Langue vivante 1 Anglais

Langue vivante 2 Espagnol - Italien
Histoire-géographie

Education physique et sportive
Mathématiques

Arts appliqués et culture artistique
Prévention, santé et environnement

ENSEIGNEMENT SPECIFIQUE

Conseil et vente

Suivi des ventes

Fidélisation de la clientele

Développement de la relation client

Mise a jour du systeme d’information com-

mercial

Organisation de la prospection

Réalisation et évaluation de la prospection

Communication commerciale

Exploitation des sites marchands et des ré-

seaux sociaux a des fins commerciales

e Actions de promotion et de présentation de
I’offre commerciale

e Droit commercial

e Economie

LES SPECIFICITES DE
NOTRE FORMATION

e Possibilité d'alternance en premiére et
terminale.

e Visites de structures d’accueil tout au long
du parcours.

e Participation et/ou organisation de diffé-
rents événements (forums post bac Mo-
nistrol sur Loire, salons du mariage Yssin-
geauy, ...).

e Préparation a la poursuite d’études en

post-bac par [lintervention d’établisse-
ments partenaires.

MODALITES
CONTACT ET PRE-INSCRIPTION

Votre college d’origine pour postuler.

Informations sur notre site inte par mail



